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SITUAÇÃO EM PT

Fonte: Digitalks, 2020

44.8% dos portugueses fazem compras online (média UE - 72%) 

Consumidor português é desconfiado: “comprar online não é seguro”.  

Atraso na disponibilização de alguns métodos de pagamento - só em 
2019 chegaram serviços como Amazon Pay, Apple Pay, o Google Pay e 
o Samsung Pay. 

Portugal é o segundo maior país da Europa em termos de volume de 
compras feitas em sites estrangeiros. China é o destino de origem de 
quase metade das compras online dos portugueses fora do país. 

39.70€ é o valor médio de uma compra online. Referência Multibanco é 
o método de pagamento mais utilizado.

https://digitalks.pt/artigos/a-evolucao-do-e-commerce-em-portugal/


Fonte: Digitalks, 2020

RETALHISTAS (PT)

https://digitalks.pt/artigos/a-evolucao-do-e-commerce-em-portugal/


PLUGINS 
RECOMENDADOS 

(GRATUITOS)

70% DOS VISITANTES 
NÃO FINALIZAM A COMPRA. 

PORQUÊ?



1.  O Website não inspira confiança. 
2.  O Website apresenta problemas de usabilidade. 
3.  O processo de Checkout é pouco intuitivo. 
4.  O Website exige registo para efectuar compras. 
5.  Os portes de envio apanham os compradores desprevenidos. 
6.  A loja não tem uma política de trocas/reembolsos. 
7.  Os métodos de pagamento são limitados. 
8.  O carrinho de compras é difícil de encontrar. 
9.  Os códigos promocionais não funcionam. 
10.  Surgem custos inesperados nos momentos finais.

MUITAS VEZES, O CONSUMIDOR SÓ PRETENDE 
COMPARAR VALORES FINAIS ENTRE SITES

PORQUÊ?



AS 
MELHORES 
 PRÁTICAS



PARA A AMAZON, 1 SEGUNDO A MAIS 
REPRESENTA UMA PERDA DE $1.6B/ANO

PAGESPEED



COMPRAR SEM REGISTO

35% DOS COMPRADORES NÃO SE QUEREM REGISTAR 
EM MAIS UM SITE



MEIOS DE PAGAMENTO



COLOCA CERTIFICAÇÕES NO RODAPÉ

USA TESTEMUNHOS/REVIEWS

CRIA CONFIANÇA



CRIA PÁGINAS DE FAQS

Onde estão situados? 
Quais são as opções de envio? 
Quando chegará a minha encomenda? 
Como funciona a política de reembolso? 
O que faço se nunca receber a minha encomenda? 
O que faço se a minha encomenda vier com defeitos? 
Como faço alterações a uma encomenda que já realizei? 
Quais são as taxas internacionais que posso ter de pagar? 
Como me certifico que encomendo o produto com o tamanho certo? 
Como entro em contacto convosco se a minha resposta não estiver 
respondida aqui?

CRIA CONFIANÇA



FAQ - DEATH WISH COFFEE LIVECHAT

CRIA CONFIANÇA

https://www.deathwishcoffee.com/pages/faq


EM DESKTOP, PODES APRESENTAR TUDO NUMA SÓ PÁGINA  
EM MOBILE, DEVES DIVIDIR POR PASSOS

FACILITA OS PASSOS



UMA BARRA DE PROGRESSO AJUDA O 
COMPRADOR A ENTENDER ONDE SE ENCONTRA 

NO PROCESSO DE CHECKOUT

SITUA O COMPRADOR



PONTOS SÃO UMA BOA FORMA DE PERSUADIR 
O CLIENTE A VOLTAR

FIDELIZAÇÃO



ESTES PARCEIROS APRESENTAM OS TEUS 
PRODUTOS A UMA NOVA AUDIÊNCIA

AFILIADOS



UMA FORMA EFICAZ DE AUMENTAR A CONVERSÃO, ESPECIALMENTE 
SE ACOMPANHADA POR UMA PROMOÇÃO DE DURAÇÃO LIMITADA

RECUPERAR O CARRINHO



ANTECIPAR A NECESSIDADE



EXPLORA AS PROMOÇÕES



VANTAGENS

Alcançar objetivos de venda 
Escoar Stock com maior rapidez 
Aumento de lealdade do 
consumidor 
Aumento de conversões do 
consumidor

DESVANTAGENS

Menores margens/rentabilidade 
Pode afectar a reputação da marca 
Pode baixar as conversões fora dos 
períodos promocionais 
Tem tendência para atrair 
utilizadores menos leais (mais 
sensíveis ao preço) 
Por norma, reduz o valor da 
encomenda 
Atrai consumidores que não são o 
target

INCENTIVOS 
Desconto percentual 
Desconto valor absoluto 
Oferta dos portes 
Oferta de brindes

EXPLORA AS PROMOÇÕES



IDEIAS PARA AUMENTO DE VENDAS/LEALDADE

Oferta após subscrição de newsletter 
Descontos sazonais (ex: Black Friday) 
Descontos semanais/mensais (ex: Continente) 
Ofertas recorrendo ao uso de influenciadores 
Ofertas de pré-lançamento de novos produtos 
E-mails para carrinhos de compra abandonados 
Incentivos por acções nas redes sociais (ex: follow) 
Benefícios se sugerir outros utilizadores (Referrals) 
Desconto/brinde/oferta de portes se atingir um valor mínimo de compra 
Promoções para clientes que já visitaram o site, através de Retargeting 
Ofertas por assistir a eventos, aniversários ou completar tarefas  
(ex: 3 compras no espaço de 1 mês)

EXPLORA AS PROMOÇÕES
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✓ Cada transacção tem o custo de 2.99% + $0.49 USD nos EUA, 
sendo um pouco mais alta (e variável por plataforma) para a Europa 

✓ A maior parte dos cartões de crédito são suportados: Visa, 
Mastercard, AMEX, Maestro, JCB, Discover 

✓ Outros métodos suportados: Apple Pay e Android Pay 
✓ Só Stripe suporta AliPay, uma plataforma de pagamentos Chinesa 
✓ Todas estão disponíveis em Portugal 
✓ Permite reembolsar clientes, mas existe um custo 
✓ PayPal transfere $ mais depressa para a conta que as alternativas

PLATAFORMAS POPULARES



OPÇÕES NACIONAIS, COM 
SUPORTE PARA PAGAMENTOS POR 
TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA OU 
MBWAY 
✓ ifthenpay: €0.20 + 1.5% por Multibanco 
✓ ifthenpay: €0.07 + 0.7% por MBWay 
✓ ifthenpay: 0.57 por Payshop 

✓ easypay: €0.25 + 1.50% por Multibanco/
MBWay

IFTHENPAY E EASYPAY (PT)

https://ifthenpay.com/#tarifarios
https://easypay.pt/pt/preco


FORMAS DE 
VENDER



VANTAGENS 
1. Não requer grande investimento de capital. 
2. Desaparecem as preocupações relacionadas 
com a gestão de stock e envio dos produtos. 
3. Localização flexível e despesas fixas baixas. 
4. É fácil escalar; se o negócio crescer, serão os 
fornecedores a enviar mais produtos.

UMA LOJA SEM STOCK, QUE NUNCA LIDA 
COM OS PRODUTOS 

Nesta modalidade, quando compramos um produto 
numa loja, ela encomenda-o de um fornecedor 

diretamente para a morada do cliente.

DROP SHIPPING



DESVANTAGENS 
1. Por ser tão fácil começar, as margens são 
reduzidas. 
2. As indicações de stock disponível do lado dos 
fornecedores nem sempre estão actualizadas. 
3. A qualidade do nosso serviço fica dependente 
de terceiros. 
4. Os portes de envio podem ser confusos para os 
compradores se existirem muitos intermediários.

NESTE TIPO DE NEGÓCIO, É IMPORTANTE ACEITAR QUE AS 
COISAS NEM SEMPRE VÃO CORRER BEM E INVESTIR EM SERVIÇO 

AO CLIENTE PARA COLMATAR OS ERROS CRIADOS

DROP SHIPPING



UNINDO VENDEDORES E COMPRADORES

MARKETPLACES



Fonte: Digitalks

MARKETPLACES (PT)

https://digitalks.pt/artigos/a-evolucao-do-e-commerce-em-portugal/


UMA “MONTRA DE PRODUTOS”, PARA QUEM ESTÁ 
DISPOSTO A PAGAR (VIA GOOGLE ADS)

GOOGLE SHOPPING



UMA ALTERNATIVA AO WORDPRESS.COM/WIX 
PARA E-COMMERCE 

✓ 3 planos principais: 32, 92 e 384 euros por mês 
✓ Permite adicionar um número ilimitado de 

produtos 
✓ Oferece alojamento ilimitado 
✓ Oferece Email Marketing e envio de SMS 
✓ Funcionalidades e Taxas de Cartão de Crédito 

variam consoante o plano escolhido 
✓ Suporta PayPal, Stripe e permite outros métodos 

de pagamento com instalação de plugins 
adicionais

SHOPIFY

https://www.shopify.com/pricing


BOAS SOLUÇÕES PARA PRODUTOS 
DIGITAIS (MÚSICA, LIVROS, 
DESIGNS, VÍDEOS, CURSOS) 
✓ Oferecem alojamento para os produtos 
✓ Opção de pagamentos por subscrição 
✓ Permite envio de e-mails para manter 

contacto com os clientes 
✓ Suportam programas de afiliados 
✓ Suportam Cartões de Crédito, PayPal e Stripe

SELLFY E GUMROAD
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Fonte: BuiltWith, Nov/2024

A PLATAFORMA MAIS POPULAR (PORTUGAL)

QUOTA DE MERCADO

https://trends.builtwith.com/shop/country/Portugal




PLUGINS GRATUITOS

https://woocommerce.com/product-category/woocommerce-extensions/?categoryIds=1021&collections=product&page=1&min=0&max=0


PLUGINS PAGOS

https://woocommerce.com/product-category/woocommerce-extensions/?categoryIds=1021&collections=product&page=1&min=1&max=49


DEZENAS DE TEMAS

https://woocommerce.com/product-category/themes?categoryIds=1033&collections=theme&page=1


DÚVIDAS?


