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ALGUNS CONCEITOS

USERS 
Número de utilizadores que 
registaram pelo menos 1 
sessão 

SESSIONS 
Conjunto de interacções num 
determinado espaço de 
tempo (até 30 mins de 
inactividade) 

MEDIUM 
A categoria da fonte do 
tráfego - pode ser organic, 
cpc, referral, email ou none

CTR 
Fórmula: 
(Clicks/
Impressões)x100 

ORGANIC SEARCH 
Tráfego oriundo dos 
resultados dos 
motores de busca 

REFERRAL TRAFFIC 
Tráfego oriundo de 
outros sites

PAGEVIEWS 
Total de páginas 
visualizadas 

BOUNCE RATE 
Saída rápida da página 
(sem interacção) 

LANDING PAGE 
Página onde teve início a 
sessão 

EXIT PAGE 
Página de abandono



ALGUNS CONCEITOS

EVENT 
Uma acção do utilizador 

registada no site  
(ex: click, scroll, page_view)

CONVERSION 
Uma acção do utilizador registada 

no site e que tem valor para a 
marca (ex: signup, purchase)

SEGMENTS 
Um conjunto de utilizadores 

(ex: visitantes de um 
determinado país)

DIMENSIONS 
Uma característica dessa 
informação (qualitativo, 

como por exemplo a cidade)

METRICS 
Medidas quantitativas, 

como o número de sessões

PARAMETERS 
Informação adicional associada a 

um evento ou conversão para 
maior contexto (ex: source, 

medium, page_url…)



OLHA PARA AS MÉTRICAS 
QUE REALMENTE IMPORTAM.  

SEM ILUSÕES.



🇵🇹 35.4% DOS UTILIZADORES TEM UM AD BLOCKER

AD BLOCKERS

https://datareportal.com/reports/digital-2024-july-global-statshot


AD BLOCKERS - RAZÕES

https://datareportal.com/reports/digital-2024-july-global-statshot


ANALYTICS DO LADO DO SERVIDOR?

PARA O FUTURO

https://www.gpdp.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9782874#english
https://usefathom.com
https://www.netlify.com/products/analytics/
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GOOGLE ANALYTICS 4



DO GA 3 PARA O GA 4

GA 3 (UA) GA4



GOOGLE ANALYTICS 4

ALGUMAS DIFERENÇAS

Universal Analytics (GA 3) Google Analytics 4

1 Bounce Rate Engagement Rate (Bounce Rate é o inverso)

2 Avg. Session Duration Average Engagement Time per Session

3 Pages / Visit Events per Session or Engaged Sessions per User

4 Pageviews Views



GOOGLE ANALYTICS 4

Segments
(comparison  
and filters)

Date Range

Search

Dimensions
Metrics



GA4 - REALTIME
A ATIVIDADE NO TEU SITE NOS ÚLTIMOS 30 MIN 

De onde vêm? Que páginas visitaram?  
Que eventos e conversões existiram?



GA4 - LIFE CYCLE
AS INFORMAÇÕES MAIS RELEVANTES 

De onde vêm? Que páginas visitaram?  
Que eventos e conversões existiram?



GA4 - USER
SOBRE O VISITANTE 

De que cidade é? Qual é o género e idade?  
Qual é o idioma? Quais os seus interesses?



GA4 - EXPLORE
PARA O CRUZAMENTO DE DADOS 

Cria os teus gráficos personalizados e 
analisa a jornada dos teus visitantes.



GA4 - CONVERSIONS
PARA VERES O QUE REALMENTE IMPORTA 

Com a ajuda do Google Tag Manager, podes criar 
conversões para depois acompanhares no GA.



GOOGLE TAG MANAGER

https://tagmanager.google.com


GTM - UTILIDADES

GERIR TAGS FACILMENTE 
O GTM permite a gestão de tags de outras ferramentas 

de Marketing, como o GA ou o Facebook Pixel



GTM - UTILIDADES

CRIAR EVENTOS E CONVERSÕES 
Que podem ser depois acompanhados 

no Google Analytics



GTM - UTILIDADES

PREVIEW E DEBUG 
O GTM permite-te testar cada tag criada 

antes de publicar as alterações



GTM - UTILIDADES

CONTROLO DE VERSÕES 
O GTM cria um histórico de todas as alterações 

introduzidas para veres o que mudou a cada iteração



``



GSC - UTILIDADES

PERFORMANCE 
Identificar a performance do nosso site nas pesquisas 

realizadas pelos utilizadores ou no Google Discover

https://developers.google.com/search/docs/appearance/google-discover


GSC - UTILIDADES

INDEXING 
Garantir que todo o nosso site está a ser devidamente 

encontrado pelo Google e pedir remoções



GSC - UTILIDADES

EXPERIENCE 
Garantir que o nosso site proporciona uma boa 

experiência em mobile e cumpre os Core Web Vitals



GOOGLE DATA STUDIO



GOOGLE DATA STUDIO

CRIA O TEU PRÓPRIO RELATÓRIO, AGREGANDO DADOS DE: 
Google Analytics - Google Ads - Google Sheets - MySQL - 

YouTube Analytics - Search Console - Facebook Ads - Shopify - 
LinkedIn Ads - Ficheiros CSV - Mailchimp - PayPal - TikTok - 

Reddit - QuickBooks - WooCommerce

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/6af699aa-328a-49dd-b507-268fe82ad2a6/page/4VDGB
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https://brunobrito.pt/10-mandamentos-de-social-media/ 
?utm_medium=social&utm_campaign=10-

Mandamentos&utm_source=twitter

PARA MEDIR O IMPACTO DE CADA ESFORÇO PROMOCIONAL

UMA FORMA MAIS DETALHADA DE 
ENTENDER A ORIGEM DO TRÁFEGO (EX: 
QUAL FOI O TWEET MAIS EFICAZ, OU O 

LINK DA NEWSLETTER MAIS UTILIZADO) 
NOTA: SÃO CASE-SENSITIVE

https://brunobrito.pt/10-mandamentos-de-social-media/ 

CAMPAIGN TRACKING



Parâmetros UTM Descrição Exemplos

1 Campaign Name O nome da campanha, para depois filtrar no GA promo_natal, gopro5

2 Campaign Medium O meio utilizado para divulgação social, banner, email

3 Campaign Source O canal utilizado (mais específico que medium) google, newsletter, pinterest

4 Campaign Term* Utilizado para paid search tacos+golf

5 Campaign Content* Para diferenciar links, banners ou tweets link-header, banner3

*parâmetro opcional

PARÂMETROS UTM



Ferramenta oficial da Google Extensão para Google Chrome

GOOGLE CAMPAIGN URL BUILDER UTM.IO - CHROME EXTENSION

PARA GERAR OS URLS

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
http://utm.io


DÚVIDAS?


