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O EMAIL VALE A 
PENA?



#1 - EMAIL TODOS 
TEMOS



#2 - REDES SOCIAIS 
VÃO E VÊM



#3 - O ALCANCE 
É MAIOR



#4 - O EMAIL 
NÃO MUDA



#5 - CONTROLO 
SOBRE A MENSAGEM



#6 - DAR O EMAIL É 
MAIS PESSOAL QUE 
UM LIKE/FOLLOW



#7 - O EMAIL 
PODE ESPERAR
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EVENTOS 
PASSATEMPOS

CRM 
VENDAS

FORMULÁRIO DE 
CAPTURA DE EMAIL

ANGARIAR CONTACTOS



A tua lista deve saber o que esperar de ti. Indica os benefícios de 
assinar a newsletter e garante permissão para envio antes de 

começares a “disparar”.

NÃO SEJAS UM SPAMMER! 
Não compres listas de e-mail. 
Não assumas que querem saber de ti. 
Não confundas e-mails de transacção com interesse por e-mail 
marketing.

PERMISSION MKT



NÃO EXISTE UMA FÓRMULA MÁGICA, 
MAS EVITA: 
FALAR ASSIM  
Colocar muitas imagens sem texto para 
equilibrar 
Palavras como “abre imediatamente” ou 
“crédito”  
Uma subject line com demasiados pontos 
de exclamação!!!! 
Código HTML pobre, como p.ex retirado do 
Word 

OS FILTROS DE SPAM ESTÃO SEMPRE A 
APRENDER COM OS UTILIZADORES

COMO EVITAR O SPAM



OPEN RATE 
E-mails abertos face ao total 
de envios 

ABUSE 

UNSUBSCRIBE 
Subscritor cancelou a 
subscrição

SOFT BOUNCE 
E-mail rejeitado porque:  
- caixa cheia 
- servidor sobrecarregado/

indisponível 

HARD BOUNCE 
E-mail rejeitado porque é impossível 
entregar: 
- Endereço de e-mail inválido 
- Blacklist por parte do ISP

VOCABULÁRIO



Os programas que utilizamos para e-mail não 
foram desenhados para enviar mensagens para 
milhares de pessoas. 

PARA ALÉM DISSO, O OUTLOOK OU O GMAIL 
NÃO PERMITEM: 
Consultar estatísticas 
Enviar respostas automáticas  
Criar templates de email em HTML 
Automatizar processos de subscribe/
unsubscribe

SOFTWARE DE E-MAIL NÃO É DISPENDIOSO 
Geralmente, paga-se por número de subscritores 

ou por número de e-mails enviados.

PORQUÊ SOFTWARE?



CONTACTOS 
Criar segmentos (listas) 
Gerir contactos (editar, apagar…) 
Criar formulários para embed em landing pages 
Entender quais os utilizadores mais activos e 
leais 

CAMPANHAS 
Criar novos e-mails/newsletters 
Agendar entrega (hora, segmento) 

USO AVANÇADO 
Campanhas A/B 
Acesso a estatísticas 
Respostas automáticas (auto-responders)

O QUE PERMITEM



CRIAR NEWSLETTERS



GERIR SUBSCRITORES



FORM PARA EMBED



ESTATÍSTICAS



ESTATÍSTICAS



1/3 DOS E-MAILS SÃO ABERTOS DEVIDO À 
SUBJECT LINE (ASSUNTO) 

8 em cada 10 lerão o título do teu e-mail… 
mas apenas 2 em cada 10 o conteúdo do mesmo.

1- Escassez (FOMO) 
2- Lista 
3- Curiosidade 

4- Social Proof / Case study 
5- Personalização 
6- “How to”

6 IDEIAS A SEGUIR

A SUBJECT LINE



AS 
MELHORES 
 PRÁTICAS



LIMITA OS CTA



TRÁFEGO PARA O SITE



VÊ A MELHOR ALTURA



PERSONALIZA



AJUDA A COMUNIDADE, ENSINA A UTILIZAR

TRAZ VALOR



EXPLORA O CURATION



USA O NOME DE UM REPRESENTANTE DA EMPRESA 
DÁ A OPORTUNIDADE DE UM REPLY DIRECTO NO E-MAIL

DÁ UM TOQUE PESSOAL



CRIA HABITUAÇÃO



ATENÇÃO À SUBJECT LINE



CAMPOS PERSONALIZADOS?



CAMPANHAS A/B
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AUTORESPONDERS SÃO SCRIPTS QUE 
ENVIAM EMAILS AUTOMATICAMENTE PARA 
UM UTILIZADOR DA LISTA, NO SEGUIMENTO 

DE DETERMINADA ACÇÃO

ALGUMAS IDEIAS 

Ensinar a utilizar 
Upgrade de produtos 
Mensagens de aniversário 
Recuperação do Shopping Cart 
E até… Mini-cursos!

EMAIL AUTOMATION



BRANDING 
Boas-vindas aos subscritores 
Enviar mensagens de aniversário 

VENDAS 
Recuperação de carrinho de compras 
Recomendações de produtos 
Notificações relacionadas com encomendas 
Retargeting 

FIDELIZAÇÃO 
Follow-up após compras efetuadas 
Re-engagement de utilizadores que não compram há algum tempo 
Premiar os melhores clientes e agradecer consumidores após a 1ª 
compra

VANTAGENS



EXEMPLOS (MAILCHIMP)



EXEMPLOS (MAILCHIMP)

AUMENTAR LEALDADE RECUPERAR CLIENTES



COMO DESCOBRIR 
OS NOSSOS FÃS?



#1: NPS SURVEYS

 NPS - Net Promoter Score

"Numa escala de 0 a 10, quão provável seria 
recomendar-nos a um amigo ou colega?"

Extremamente 
improvável 😡

Extremamente 
provável 😍



#1: NPS SURVEYS

Detratores: (0-6): Clientes insatisfeitos que dificilmente voltarão a 
optar pela tua marca/serviço. 

Passivos: (7-8): Clientes moderadamente satisfeitos mas não 
particularmente entusiasmados. 

Promotores (9-10): Clientes leais e embaixadores da marca. Têm 
maior probabilidade de recomendar a tua marca/serviço a amigos e 
familiares.



#1: NPS SURVEYS

A FÓRMULA MÁGICA 
NPS = % de Promotores - % de Detratores 

Exemplo: se 65% dos teus clientes forem Promotores, 5% forem 
Detratores e 30% forem Passivos, o NPS do teu negócio é 60. 

O resultado deste cálculo pode ir de -100 a 100. 

<0 → Mau 
>0 → Bom 
20–49 → Muito bom 
50–79 → Excelente 
>80 → Extraordinário



FERRAMENTAS 
Syften 
F5Bot 
Hootsuite 
SproutSocial 
Google Alerts 
Keywords no Twitter/X

PARA SABERES O ESTADO DA TUA INDÚSTRIA E 
ESTARES A PAR DO QUE DIZEM DE TI

#2: SOCIAL LISTENING

https://syften.com
https://f5bot.com
https://www.hootsuite.com/platform/listening
https://sproutsocial.com
https://www.google.com/alerts


#2: SOCIAL LISTENING



POSSÍVEL ABORDAGEM

ENCONTRAR FÃS 
COM AS 2 TÉCNICAS

CONTACTAR O FÃ  
E PEDIR REVIEW

AGRADECER REVIEW 
ENVIAR RECOMPENSA

ENVIAR FOLLOW-UP  
SE NECESSÁRIO

1 2

34



BLOG 
GOOGLE ADS 
E-MAIL MARKETING

LANDING PAGE
NOVOANTIGO

WORKFLOW (RYAN DEISS)

https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/
https://www.digitalmarketer.com/lp/workshops/automate-growth-with-email/


LANDING PAGE
NOVOANTIGO

INDOCTRINATION

ASCENSION$

SEGMENTATION

RE-
ENGAGEMENT

BUCKET

SIM

NÃO

1

3

4

5

6

ENGAGEMENT

2



1

2

3

4

5

6

Apresentar a marca ao subscritor 
(fase brand-centric)

Falar do lead magnet, o tópico que os 
fez subscrever

Ganhar mais dinheiro, via upsell ou 
cross-sell

Entender quais os tópicos de 
interesse e que produtos quererão

Tentar “recuperar” o interesse dos 
utilizadores

Lista inactiva - apagar contactos ou 
movê-los para outro software

AS 6 FASES DO SISTEMA



DÚVIDAS?


