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PORQUE NAO
SEGUEM OS




E TEMPO DE




DEFINIRAS
OBJETIVOS
E
ESTRATEGIA




SALES SAVINGS SUNSHINE

Aumentar Reduzir Fazer com que 0s
vendas custos clientes se sintam bem



SE NAO SOUBERES PARA

ONDE QUERES IR, NAO
CONSEGUIRAS MEDIR 0OS

TEUS ESFORCOS MAIS TARDE
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ADAPTARAS
A MENSAGEM
A
PLATAFORMA




“Eu gosto de
Donuts.”

“Eu estou a comer
um Donut.”

“Eu sel comer
Donuts.”

“E agul que eu
como Donuts.”




A MESMA PESSOA
COMPORTA-SE DE MANEIRA
DIFERENTE EM CADA REDE




OUVIRAS A
COMUNIDADE
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O verdadeiro social
media nao é partilhar um
texto, um link ou uma
Imagem e depois fechar a
janela.

A MAGIA COMECA
QUANDO AS PESSOAS
COMECAM A REAGIR AO
QUE ACABAMOS DE
PARTILHAR.




NAO IGNORAR.
NAO CENSURAR.




AS REVIEWS SAO...

Gratis

Feedback sincero

Uma oportunidade de conhecer a opiniao de
quem (realmente) nos visita

Uma oportunidade de alinhar o nosso servico
com as expectativas dos clientes

EM SUMA... UM SERVICO DE
CLIENTE MISTERIO A CUSTO O!

Podem ainda informar e influenciar outras
pessoas no momento da decisao de nos visitar.



SENDO ASSIM... PORQUE E

~ QUE SAO TAO TEMIDAS?
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Joana Santos ‘2

193 reviews, 234 followers ©
RATED EXJ) Um espaco demasiado
pequeno para tanta gente. O facto de passar
musica comercial e dar acesso a pessoas
menores de 18 anos faz com que esteja
sempre a abarrotar. Nem sempre se paga
entrada e quando se paga é muito pouco e

temos direito a senhas de bebida. Mas nao é
nada de especial.

2 lik
@ Q O@ 1 commleist

Management Response:

Boa noite Joana, de certeza que ndo reparou com
atencdo enquanto |a esteve, sendo sabia que o
limite minimo para entrar no estabelecimento é
maiores de 20. E se esta lotado alguma coisa
quer dizer, ja que somos o unico bar que
raramente tem algum tipo de promocao.
Agradeco a sua critica

gradeco a sua Critica

Joana Santos

E curioso que, se a idade minima é
20 anos, eu tenha entrado com
uma rapariga que tinha 18 e com
trés que tinham 19. Parece-me que
interpretaram mal a minha critica.
Ndo me parece errado que esteja
sempre cheio. Até é bom para o
negocio e bom para quem visita o
espaco tendo em conta o facto de
ter promocgOes e de a entrada que
se paga ser um valor baixo. Eu

gostei desse facto quando la estive.

Lamento ter recebido uma
resposta tao pouco amigavel.

LIKE

Tap to add a comment

2m




LEMBRA-TE QUE
Sao pessoas que pagaram para te visitar
E feedback real... sem teres de pagar!

O QUE FAZER

Nunca censures

Mantém a calma

Mostra que te preocupas

Escreve de forma diplomatica
Discute todos os pontos da review
Responde SEMPRE e DEPRESSA
Pede desculpa e agradece a opiniao
Da uma razao para uma nova visita
-ornece os teus dados para eventual
contacto




E LEMBRA-TE..
0 MUNDO ESTA A VER!
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RESPONDERAS EM
TEMPO UTIL




PRAZOS DE 5 DIAS? 24 HORAS'-’ ‘
“LOL” |




Um tweet, por exemplo, €
esperado que seja respondido
em 60 minutos!

TENS DE ESTAR SEMPRE EM
CIMA DO ACONTECIMENTO,
RESPONDENDO COM
AGILIDADE

As expectativas sao diferentes
dos canais convencionais.




NAO FALARAS
SO DE TI




TEUS PARCEIROS COMUNIDADE

AVISOS Eventos Dicas
Promocoes Parcerias Passatempos
Novidades Noticias da industria Material dos Fas






JOGARAS
COM O
CONTEXTO



APROVEITA EVENTOS

OREO Cookie qlfde‘ -'C'O'd‘?

@Oreo - Follow ~r Otide
We can't get your #blackout, but we can get your stains out. #¢
Fl1aeP

Power out? No problem.

We can’t get your blackout.
But we can get your stains out.

J CAN STILL DUNK IN THE DARK (£

1:48 AM - Feb 4, 2013 ©) 1:51 AM - Feb 4, 2013




sy LUFthansa & +2 Follow #aa Red Bull +2. Follow

lufthansa RedBull 1oyl
The best extra weight we've ever carried! Germany has just become GOALmMany.
pic.twitter.com/qaknvITdGy Congrats @redbullGER #GER! #justforkicks

#givesyouWINS pic.twitter.com/bwe6gcTnSC
4 Reply €3 Retweet * Favorite e+ Moo
b ——n-=9+—='- }
R
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: starbuc... & _
% 17m followers View Profile

View More on Instagram

© Q A

321,035 likes

starbucks You go, ghoul. %, Q #ZombieFrappuccino (Available in the US,
Canada and Mexico, while supplies last)

view all 8,946 comments

Add a comment...

&
v
@Delta

Even the clouds are in costume. Happy
Halloween.

2:27 PM - 31 Oct 2014

Airbnb &  rorom ) o
@Airbnb

Are you afraid of the dark? A scary good time
awaits you@: abnb.co/TWzv6A

#HappyHaIIoween‘

6:00 PM - 30 Oct 2015



ONDE ESTA A ATENCAO

JORDAN




Oreo Cookie @ y
@Oreo

Fashionably late? #TheDress

4:56 PM - 27 Feb 2015

DN Dunkin' @ 5
KN. @dunkindonuts
Doesn't matter if it’'s blue/black or

white/gold, they still taste delicious.
#thedress

3:31 PM - 27 Feb 2015
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nda mais baixo |

LITERATURA TRADUZIDA LITERATURA TRADUZIDA

Cabe bem mais que

75.800€

Mas pode |leva-lo por muito menos!

Roupeiro

Sirius Black

MAS ALGUEM GUARDA
ISSO NA SALA, IKEA?

STAPLES




@ heineken &

<A
<

Heineken

®QYV W

1195 gostos

heineken @apple Does it also work if you only have one hand
free?

Python Coding €& @clcoding - 7m
Check if Instagram or Facebook is down using Python

Check if Instagram or Facebook is down using Python

import requests

def is_instagram_down():

url = "https://www.instagram.com/"
response = requests.get(url)
return response.status_code != 200

def is_facebook_down():

url = "https://www.facebook.com/"

response = requests.get(url)

return response.status_code != 200
if __name__ == "__main__":

if is_instagram_down():
print("Instagram is down!")
else:

print("Instagram is up and running!"™)

if is_facebook_down():
print("Facebook is down!")
else:

print("Facebook is up and running!")

#clcoding.com

Instagram is up and running!
Facebook is up and running!

(@) /Pythonclcoding @ /Pythoncoding

115 Q 95

©® /clcoding
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SERAS
CONSISTENTE

E
FREQUENTE
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O = buffer é uma de muitas apps que
te permite agendar os posts

Accounts + Content Anahtics uli Schedule BH Settings £

L- E I Bruno Brito Queue
. Bruno "Bamr H il
5 !

Looks like we have sent all of your updates. Share below!

?ﬁ DJ Bammer . “ m
v r&‘ the_bammer I _‘C'_J Eﬁ E [ﬁ :
N J  Twitter

Tt A escrever sobre o @bufferapp|

rm Bruno Brito
_ tin

Ea Connect More

o

(G

Buffer @outferapp




AVALIARAS OS
RESULTADOS



OLHA PARA AS METRICAS
QUE REALMENTE IMPORTAM.

SEM ILUSOES.
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REPETE O QUE RESULTA.

ABANDONA O QUE NAO
FUNCIONA.

EXPERIMENTA COISAS
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SERAS DONO .
DOS TEUS
SUCESSOS

E DOS TEUS
ERROS
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Collapse

RETWEETS FAVORITES

McDonalds = Surgering /

AW RT "Shout out ya local IThug$"
4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite <+ More

NEicOsa.

12:16 p.m. - Fab 18, 2013 - Detalls

6 mins

SII_dp ?q!liyan
One time | walked into McDonalds and |
could smell Type 2 diabetes floating in the
air and | threw up.

#McDStories
& Reply €3 Retwesl & Favorile = Buffer eee Mot
L1g3ré:':':~ '3'6“&‘”:; u"!mazu‘

£X & Follow ‘ RSYP o
stiettochemist

2 Follow

Ate a McFish and vomited 1 hour

later.... The last time | got McDonalds was
seriously 18 years ago in college.....
#McDstories

& Reply €3 Retweet % Favorite
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NAO .

CONSTRUIRAS
CASA

EM
TERRA ALUGADA







O TEU SITE O E-MAIL NOVOS CANAIS

Controlo Nao o Experimenta
total subestimes e avalia



ENTENDIDO?

VAMOS A
ISTO!




DUVIDAS?




