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Facilidade em sermos encontrados (SEQO)
Plataforma totalmente controlada por nds
Possibilidade de ligar a outras componentes
do site, como loja online

Estatisticas detalhadas sobre quem nos
visita

OTIMO PARA...
Angariar e-mails
Conteudos longos
Ganhar autoridade e credibilidade




VANTAGENS
FACEBOOK?




Rede social com maior nimero de
utilizadores

Aceita todo o tipo de conteudos

Fornece estatisticas detalhadas e imensa
Informacao sobre os utilizadores

Privilegia os conteudos com maior sucesso

OTIMO PARA...
Estar onde as massas estao
Publicidade hiper-segmentada (critérios
demograficos, geograficos e comportamentais)
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Algoritmo tem pouco destaque

Permite pesquisar por palavra-chave
Possibilidade de participar em qualquer
conversa

Podemos ser frequentes (por exemplo,
recorrendo ao “Content Curation”)
Adesao as hashtags

OTIMO PARA...
Social Listening
Encontrar tendéncias
Servico de apolo ao cliente
Eventos e programas de TV




VANTAGENS
INSTAGRAM?




Muito popular entre a comunidade + jovem
Adesao as hashtags

Rede muito visual e fantastica em mobile
Stories/Reels sao uma boa forma de manter a
atencao

Utilizadores gostam de seguir marcas por nao
esperarem muito conteudo promocional aqui

OTIMO PARA...
Aumentar a ligacao para com a marca
Passatempos para animar a comunidade
Mostrar como uma marca pode ser criativa



VANTAGENS
VIDEO?




Formato visualmente mais forte

Popular até para ouvir musica

YouTube € 0 2° maior motor de pesquisa
Algoritmo TikTok/Reels/Shorts ajuda a
alcancar os nao-seguidores organicamente
Live Streaming - domina a atencao

OTIMO PARA...

Ajudar a comunidade
Fornecer entretenimento
Estar “em direto” com os fas
Reviews de produtos/Social Proof



VANTAGENS
PODCANST?




Ouvinte dedica-nos quase toda a sua
atencao

Ouvinte disponivel para nos ouvir durante
mais tempo

Possibilidade de ser consumido enquanto
o ouvinte realiza outras tarefas ligeiras

OTIMO PARA...
Entrevistas
Ganhar a conflanca do ouvinte
Ganhar autoridade e credibilidade
(com guest podcasting)




- VANTAGENS

APPS DE



Dar a conhecer novos locais/sugestoes
Saber a opiniao sincera de quem nos
visitou

Conveniéncia de obter toda a info
relevante de um local apds uma pesquisa
(Google My Business)

OTIMO PARA...
Fornecer informacao sobre locais fisicos
Mostrar que nos preocupamos com a nossa
reputacao online




VANTAGENS
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Controlo sobre a nossa mensagem
Estatisticas detalhadas sobre a nossa
lista

Um subscriber € mais valioso que 1 like/
follow

Maior garantia de permanéncia no
mundo online

OTIMO PARA...
Garantir um reach elevado
Automatizar comunicacoes
(para criar awareness ou ensinar a utilizar)
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A “ARTE” DE ADAPTAR CONTEUDOS AS
VARIAS PLATAFORMAS




e BLOG POST EPICO

Video
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SlideShare Infografico

E-book « Webinar




Artigo no

BLOG POST — Medium e T
RELATORIO  Twitter ~ Infografico no
ESTATISTICO | ) [oriico
VIDEO Transcricao no
QgA  rodeast oo blog
CURSO E-hook Screencasts

POREMAIL —y (Video)



10 Mandamentos de Social Media
3 de Outubro, 2014 | por Bruno Brito

Em 2014, uma marca ja ndo se pode limitar
a ter o seu website. Tem de estar presente
nas redes

1 blog post

Redes Sociais - 10 Mandamentos de Social

Media

1 EXEMPLO

Be the first to clip this slide

SlideShare

[1 Clip slide

br < Share Image

2,982
views

10 Mandamentos de Social Media

Definiras objectivos e estratégia

Adaptaras a mensagem a plataforma

Ouviras a comunidade

Responderas em tempo util

Nao falaras so de ti

Jogaras com o contexto

Seras consistente e frequente

Avaliaras os resultados

Seras dono dos teus sucessos... e dos teus erros
Nao construiras a tua casa em terra alugada

brunobrito.pt

LinkedIn
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CONTEUDOS QUE SAO SEMPRE RELEVANTES PARA A
AUDIENCIA E QUE NUNCA PASSAM DE MODA

Nao sao:

- artigos noticiosos

- artigos sobre a ultima
tendéncia

- estatisticas/relatorios que
ficam desatualizados

Sao:

- artigos muito Uteis

- tipicamente mais longos

- consultados varias vezes

- atualizados com frequéncia

ARTIGOS ESPECIALMENTE UTEIS
PARA INICIADOS
Otimo para criar uma ligacdo com nova lead
Geralmente acompanhado de material “opt-in”,
como um e-book fazendo subscribe



Recorre as estatisticas para determinar quais sao os teus
conteudos mais populares.

Respeita as "regras" e o publico-alvo de cada plataforma.

Explora novos canais, mas foca-te nas plataformas que
sao importantes para o objetivo — nem sempre "mais" é
melhor.

Atualiza os teus conteudos para que permanecam
relevantes.

Aproveita estes conteudos "premium" para angariar leads.
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.Definir objectivos e estratégia (timeline)
.Definir objectivos para cada canal
.Definir periodicidade

4.Definir conteudos

5.Criar calendario

6.Avaliar resultados

7.Definir o que pode ser melhorado
8.Implementar mudancas

WN -




SALES SAVINGS SUNSHINE

Aumentar Reduzir Fazer com que 0s
vendas custos clientes se sintam bem



ESTE MES QUERO...

Responder a todas as questoes de apoio
ao cliente no prazo de 12 horas

Ajudar 20 leads, participando em
conversas

E AINDA...

Aumentar o meu numero de seguidores
em 3%

Obter 50 retweets

Alcancar 150 clicks para o meu blog
Estabelecer esta #hashtag



1 dicas
1 entrevista
1 guest post

5 posts
5 fotos
1 video

40 tweets
10 retweets

10 fotos
1 video
20 stories
Implementacao
monitorizacao
2 videos
1 episédio \-_/

1 newsletter



TEUS PARCEIROS COMUNIDADE

AVISOS Eventos Dicas
Promocoes Parcerias Passatempos
Novidades Noticias da industria Material dos Fas



9h
no

22 FEIRA
- Artigo publicado
blog

10h - Tweet a divulgar
artigo

12h - Post no Facebook
a divulgar artigo

16
16
19

n - Video de Q&A
N - Retweet industria

n - Tweet a divulgar

video
21h - Post no Facebook
a divulgar video

32 FEIRA
9h - Episodio semanal
do podcast publicado
9h - Publicado video
desse mesmo podcast
11h - Imagem no
Instagram no estudio
14h - Pergunta no
Facebook
15h - Retweet industria
17h - Post no Facebook
e Twitter a divulgar
novo episodio

42 FEIRA

11h - Newsletter

14h - Regras do
passatempo no blog
14h30 - Hashtag
Twitter e Instagram
#passatempo

14h30 - Divulgacao
passatempo Facebook

17
18
21

N - Retweet indUstria
N - Guest blogging

n - Divulgacao guest

post FB e Twitter
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