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COMO 
ACOMPANHO TODO 
ESTE CONTEÚDO?



RSS - REALLY SIMPLE SYNDICATION

Desenvolvido pela Netscape (1999) 
Um ficheiro XML que agrega conteúdo 

Uma feed RSS informa-nos sobre a 
existência de novos conteúdos (texto, 
áudio, vídeo), incluindo metadados (como 
data de publicação ou nome do autor). 

Permite receber actualizações de uma 
fonte ou agregar dados de vários sites.

RSS



COMO SUBSCREVER



GOOGLE READER (2005-2013)



FEEDLY



REEDER (MAC E IOS)
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FEEDER (ANDROID)
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O Google Analytics é um serviço gratuito da 
Google que procura fornecer toda a 
informação estatística sobre o nosso site ou 
aplicação móvel. 

O único requisito é ter um site que permita 
adicionar o tracking code e uma conta Google. 

CADA CONTA GOOGLE PERMITE GERIR 100 
SITES 

O Google Analytics está integrado com outros 
serviços Google, como: 
Google Ads 
Search Console

GOOGLE ANALYTICS



O Google Analytics é altamente 
customizável e com ele podemos extrair 
todo o tipo de relatórios, obtendo 
informações como: 

Tempo no Site 
Número de visitas 
Origem do tráfego 
Conteúdos mais vistos 
Resolução do monitor 
Localização geográfica 
Tipo de dispositivo utilizado

O QUE PERMITE



Universal Analytics (GA3) 
A versão anterior do Google Analytics 
deixou de receber dados em Julho de 
2023. Ainda é utilizada para aceder a 
estatísticas de anos anteriores. 
Não existirá acesso à plataforma a 
partir de Julho de 2024. 

Google Analytics 4 
A Google forneceu uma ferramenta para 
migrar para a nova plataforma, que 
passou a ser a opção pré-definida em 
Outubro de 2020.

2 VERSÕES



Copiar/Colar o código nos 
ficheiros HTML (em cada 
página do nosso site que 
queiramos obter dados)

1 3

4

PARA SITES WORDPRESS, 
EXISTEM PLUGINS

COMO INSTALAR

2



ALGUNS CONCEITOS

USERS 
Número de utilizadores 
que registaram pelo 
menos 1 sessão 

SESSIONS 
Conjunto de interacções 
num determinado espaço 
de tempo (até 30 mins de 
inactividade) 

MEDIUM 
A categoria da fonte do 
tráfego - pode ser organic, 
cpc, referral, email ou 
none

CTR 
Fórmula: 
(Clicks/
Impressões)x100 

ORGANIC SEARCH 
Tráfego oriundo dos 
resultados dos 
motores de busca 

REFERRAL 
TRAFFIC 
Tráfego oriundo de 
outros sites

PAGEVIEWS 
Total de páginas 
visualizadas 

BOUNCE RATE 
Saída rápida da página 
(sem interacção) 

LANDING PAGE 
Página onde teve início 
a sessão 

EXIT PAGE 
Página de abandono



ALGUNS CONCEITOS

EVENT 
Uma acção do utilizador 

registada no site  
(ex: click, scroll, page_view)

CONVERSION 
Uma acção do utilizador registada 

no site e que tem valor para a 
marca (ex: signup, purchase)

SEGMENTS 
Um conjunto de utilizadores 

(ex: visitantes de um 
determinado país)

DIMENSIONS 
Uma característica dessa 
informação (qualitativo, 

como por exemplo a cidade)

METRICS 
Medidas quantitativas, 

como o número de sessões

PARAMETERS 
Informação adicional associada a 

um evento ou conversão para 
maior contexto (ex: source, 

medium, page_url…)



GOOGLE ANALYTICS 4

ALGUMAS DIFERENÇAS

Universal Analytics (GA 3) Google Analytics 4

1 Bounce Rate Engagement Rate (Bounce Rate é o inverso)

2 Avg. Session Duration Average Engagement Time per Session

3 Pages / Visit Events per Session or Engaged Sessions per User

4 Pageviews Views



DEMO ACCOUNT

A Google disponibiliza dados de sites com GA 
para explorares a ferramenta

https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=en#access&zippy=,in-this-article


GOOGLE ANALYTICS 4

Segments
(comparison  
and filters)

Date Range

Search

Dimensions
Metrics



GA4 - REALTIME
A ATIVIDADE NO TEU SITE NOS ÚLTIMOS 30 MIN 

De onde vêm? Que páginas visitaram?  
Que eventos e conversões existiram?



GA4 - LIFE CYCLE
AS INFORMAÇÕES MAIS RELEVANTES 

De onde vêm? Que páginas visitaram?  
Que eventos e conversões existiram?



GA4 - USER
SOBRE O VISITANTE 

De que cidade é? Qual é o género e idade?  
Qual é o idioma? Quais os seus interesses?



GA4 - EXPLORE
PARA O CRUZAMENTO DE DADOS 

Cria os teus gráficos personalizados e 
analisa a jornada dos teus visitantes.



GA4 - CONVERSIONS
PARA VERES O QUE REALMENTE IMPORTA 

Com a ajuda do Google Tag Manager, podes criar 
conversões para depois acompanhares no GA.





Anteriormente conhecido como Google Webmaster Tools 

Importante para entendermos: 
1. se o Google consegue realizar o crawling do nosso site 

sem dificuldades; 
2. se o nosso site tem um bom desempenho em termos de 

performance e user experience (Core Web Vitals); 
3. se o nosso site apresenta alguns erros de usabilidade 

em dispositivos móveis; 
4. quais as palavras-chave que trazem tráfego ao nosso 

site (funcionalidade retirada do Google Analytics); 
5. a CTR, número de impressões, cliques obtidos e a 

posição média na SERP.

GOOGLE SEARCH CONSOLE



GSC - UTILIDADES

PERFORMANCE 
Identificar a performance do nosso site nas pesquisas 

realizadas pelos utilizadores ou no Google Discover

https://developers.google.com/search/docs/appearance/google-discover


GSC - UTILIDADES

INDEXING 
Garantir que todo o nosso site está a ser devidamente 

encontrado pelo Google e pedir remoções



GSC - UTILIDADES

EXPERIENCE 
Garantir que o nosso site proporciona uma boa 

experiência em mobile e cumpre os Core Web Vitals
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A/B TESTING



50% VÊ A 
VERSÃO A

50% VÊ A 
VERSÃO B

VARIAÇÃO A

VARIAÇÃO B

DE 
CONVERSÃO

DE 
CONVERSÃO

Com uma amostra de utilizadores, testam-se 
alterações ao copy ou design do site, para verificar 
qual a variação que apresenta melhor conversão

MECÂNICA DE UM TESTE A/B

O VENCEDOR DO TESTE DEVERÁ PASSAR PARA 
PERMANENTE NO SITE



ANGARIAR UM NOVO VISITANTE PODE SER 
DISPENDIOSO 

Se duplicarmos a nossa taxa de conversão, 
estamos a reduzir o nosso custo de angariação 

para metade.

                    CRO - CONVERSION RATE OPTIMIZATION

MAIS CONVERSÕES = WIN 
Se mais visitantes agirem da forma que queremos, 

maior será a nossa receita.

PARA QUÊ?



CAMPANHA DE OBAMA À PRESIDÊNCIA, COM A 
AJUDA DA EQUIPA DO OPTIMIZELY

Objetivo: ganhar o maior número de subscritores para a newsletter. 
Foram apresentadas a 310 mil visitantes 24 variações da página, 

com 4 botões distintos, 3 imagens e 3 vídeos.

✔

OBAMA ‘08

https://www.flickr.com/photos/optimizely/with/5140903741/
https://www.optimizely.com/insights/blog/how-obama-raised-60-million-by-running-a-simple-experiment/
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REFORMULAÇÃO DA PÁGINA “PRICING”

EXEMPLO TOWER



A Google descontinuou a sua ferramenta 
gratuita para campanhas A/B

GOOGLE OPTIMIZE

https://support.google.com/analytics/answer/12979939?hl=en


A ferramenta mais popular (paga)

OPTIMIZELY



Google Analytics 
Inquéritos ao Consumidor 

Testes de Usabilidade

É TAMBÉM IMPORTANTE OBTER FEEDBACK DE QUEM QUER 
COMPRAR. QUAL É A EXPERIÊNCIA DO UTILIZADOR?

É FUNDAMENTAL ENTENDER O QUE DEVEMOS TESTAR!

É bom melhorar as conversões, mas tal nem sempre é sinónimo 
de maior receita - este deverá ser sempre o grande objectivo. 

Ex: Aumento de preço que se traduz em menos conversões, mas 
maior receita.

ANTES DE COMEÇAR



1. Copy dos Títulos 
2. Copy e Cor dos botões CTA 
3. Copy longo Vs Copy curto 
4. Adição/Remoção de campos no 

formulário 
5. Vídeo Explicativo Vs Imagem 
6. Buy Now Vs 30-day Trial 
7. Copy e Fotografias dos Testemunhos 
8. Slider Vs Imagens Estáticas 
9. Alteração do Preço

ALGUNS EXEMPLOS DE TESTES FREQUENTES

TESTES FREQUENTES



1. Terminar um teste sem ter recebido tráfego ou conversões 
suficientes para tirar conclusões. 

2. Realizar demasiados testes em simultâneo. 
3. Testar demasiadas variáveis no mesmo teste. 
4. Não estar disposto a testar todos os aspetos da página. 
5. Olhar para as micro-conversões, e não para o que importa. 
6. Seguir as “boas práticas online” em vez de verificar se se 

aplicam ao seu próprio negócio.

ALGUNS ERROS HABITUAIS

ERROS A EVITAR



DÚVIDAS?


