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-NIT 
-Krisp 
-Adobe 
-Netflix 
-Dropbox 
-Holmes Place

REFLEXÕES: 
1. Que propósito serve ao leitor? 
2. Que propósito serve à marca?

BLOGS - EXEMPLOS

https://nit.pt
https://krisp.ai/blog/
https://blog.adobe.com
https://netflixtechblog.com
https://blog.dropbox.com
https://www.holmesplace.com/pt/pt/blog


PARA QUÊ 
TER UM 
BLOG?



CONSTRÓI CREDIBILIDADE, 
AUTORIDADE E CONFIANÇA



AJUDA 
AS 
PESSOAS



ENSINA A UTILIZAR



ENALTECE A 
COMUNIDADE



EXPLICA OS PROCESSOS



CRIA “AWARENESS”



É UMA GRANDE ARMA DE SEO



FAZ DINHEIRO
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Sobre 
nós

Página de 
1 Produto

Pesquisa 
no Google

Estudo Nielsen

COMO LEMOS NA WEB

http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/


EVITA BLOCOS DE TEXTO DEMASIADO DENSOS

FACILITA A LEITURA



DÁ USO A TODAS AS POSSIBILIDADES DE FORMATAÇÃO

FACILITA A LEITURA



RITMO COM PALAVRAS



A APP “CLEARTEXT” DESAFIA-NOS A ESCREVER USANDO 
APENAS AS 1000 PALAVRAS MAIS COMUNS DO IDIOMA 

SIMPLIFICA

https://github.com/mortenjust/cleartext-mac


1) Variedade 
Os leitores vão fazer “scan” à página. Convém espaçar o conteúdo e 
recorrer ao uso de bold/itálico/bullets para facilitar a leitura e inserir 
imagens.  

2) Links 
Procurar comprovar todos os argumentos, com links externos para outros 
artigos (ex: estatísticas, conteúdos relacionado). 
Aproveitar para criar links para outros artigos do nosso blog. 

3) Evitar termos complicados e parágrafos longos 
Não queremos alienar ninguém. 
Simplicidade = menos leitores perdidos pelo caminho. 

4) Recordar a razão de estarmos a escrever aquele artigo 
Se queremos uma acção do leitor no fim, temos que ser persuasivos.

A TER EM CONTA



PLANEAMENTO



AUDITORIA

PALAVRAS-CHAVE 
Que palavras é que as pessoas vão utilizar para chegar ao meu conteúdo? 
Que palavras esperam encontrar no texto, que assegurem que estou na 
página certa? 

TENDÊNCIAS DE PESQUISA 
Que pesquisas andam a registar maior interesse e que posso associar aos 
conteúdos do meu site? 

"CONVERSATION" 
Que tópicos estão a gerar conversa entre as pessoas? Exemplo: Óscares, 
Dia da Mãe, Final da Champions League, Festivais de Verão 

PERFORMANCE SOCIAL 
Que conteúdos geram maior "engagement" nas redes sociais?



Listas 
Entrevistas 
Newsjacking 
Passatempos 
Comunicados 
Vídeo / Áudio 
Artigos de opinião 
Relatórios e Infográficos 
Comunidade em destaque 
Tutoriais / How-to's / Dicas

SESSÃO DE “BRAINSTORM” 
CRIAR CALENDÁRIO 

RESPEITAR AS DATAS 

TIPOS DE POSTS



Responsável pela decisão no 
momento do clique 
50% do tempo de criação deve 
ser dedicado ao título 
Upworthy cria cerca de 25 títulos 
por artigo e avalia performance 

Podemos apelar à curiosidade, 
ao medo, à urgência…

A FÓRMULA MÁGICA 
NÚMERO + PALAVRA-CHAVE + 

ADJECTIVO + PROMESSA

OS TÍTULOS



Dimensão 
Para serem correctamente apresentados no Google, devem ter até 60 
caracteres. 

Palavra-chave 
A palavra-chave principal tem que figurar no título - idealmente, logo no 
início. 

Clickbait? 
Um título virado para palavras-chave e pesquisas populares deverá ser 
sempre a escolha para tráfego orgânico.  
Recorre às tags OpenGraph para criar um título diferente para as redes. 

Fiel ao conteúdo apresentado 
Garante que a promessa do título é respeitada no artigo.

OS TÍTULOS
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Uma ferramenta de Social Media que permite 
agendar publicações em contas Facebook, X, 
Bluesky, Instagram, LinkedIn, Pinterest e outras. 

Lançado em 2010, só em 2018 contou com 1.4M de 
novos utilizadores e um total de 200M de publicações 
partilhadas.

BUFFER



PARA OS PROFISSIONAIS DE MARKETING 

Todo o tipo de dicas: 
Escrita 
Wordpress 
Redes Sociais 
E-mail Marketing

✓Ajuda a sua comunidade 
✓Atrai novos utilizadores e cria 

autoridade 
✓Dá a conhecer novas utilidades para a 

ferramenta

FLOW

https://buffer.com/resources/flow/


O CANTINHO DA EMPRESA 

Novas contratações 
Cultura da empresa 
Conselhos para empreendedores 
Todos os números - receita, utilizadores e até 
salários

✓Ajuda empreendedores 
✓Dá a conhecer tudo sobre a empresa 
✓Open Salaries fez com que o envio de 

CVs disparasse

OPEN

https://buffer.com/resources/open/
https://buffer.com/resources/buffer-values/


PARA ENGENHEIROS E PROGRAMADORES 

Partilha de conhecimento: 
Como desenvolveram as aplicações 
Como contratam e quais as rotinas 
Como utilizam determinada infra-estrutura 
Como corrigem os bugs / ultrapassam 
obstáculos

✓Ajuda programadores 
✓Cria maior interesse em colaborar  
✓Dá a conhecer os bastidores da 

empresa

OVERFLOW

https://buffer.com/resources/overflow/


UMA EXPERIÊNCIA NA PLATAFORMA MEDIUM 

Partilha de conhecimento: 
- Como utilizar as redes sociais para Serviço 
- Como aumentar a taxa de satisfação dos clientes 
- Como prioritizar as reclamações que surgem 
diariamente

✓Ensina empresas a encararem o cliente  
✓Dá a conhecer os bastidores da 

empresa

CUSTOMER EXPERIENCE

https://medium.com/customer-support


UM PONTO DA CULTURA DA EMPRESA É O 
“DEFAULT TO TRANSPARENCY” 

✓Como contratam e como é o processo de iniciação 
✓Os salários de cada trabalhador (até numa folha de 

cálculo) 
✓Falhas de segurança (e acompanhamento da 

respectiva resolução) 
✓As decisões internas de gestão tal e qual são 

comunicadas aos investidores 
✓Para onde vai cada cêntimo do plano mensal que 

subscrevemos enquanto clientes

TRANSPARÊNCIA

https://buffer.com/open
https://buffer.com/salaries
https://buffer.com/salaries
https://buffer.com/salaries
https://buffer.com/resources/shareholder-covid19/
https://buffer.com/resources/shareholder-covid19/
https://buffer.com/resources/shareholder-covid19/


TRANSPARÊNCIA

https://buffer.com/transparent-pricing
https://suggestions.buffer.com/roadmap


TRANSPARÊNCIA

https://buffer.com/metrics


OPEN SALARIES (PUBLICADO EM 2013) 

O artigo registou mais de 380 comentários e 
foi notícia em vários blogs de referência. 

Receberam 2.886 CVs nos 11 dias após o 
artigo (versus 1,263 CVs nos 30 dias 
anteriores). 

Números do blog (por mês) 

Mais de 2 mil conversões 
Mais de 1.5M de pageviews

RESULTADOS



SEMPRE ATENTOS

https://brunobrito.pt/da-buffer-para-o-bruno-com-amor/


DÚVIDAS?


