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O QUE PERMITEM: 

Check-in 
Pesquisar 
Deixar review 
Partilhar fotos 
Conhecer novos locais 
Consultar contactos e morada 
Consultar Horário de Funcionamento

LOCATION APPS



FOURSQUARE (CITY GUIDE)



FOURSQUARE (CITY GUIDE)



FOURSQUARE - REVIEWS



FOURSQUARE - SWARM



SWARM - CHECK-IN



FB, TWITTER E INSTAGRAM



GOOGLE BUSINESS PROFILE



ZOMATO



ZOMATO - REVIEWS



ZOMATO - ALTERNATIVAS



OPORTUNIDADES

ÚTIL PARA NEGÓCIOS SAZONAIS E PARA 
DAR A CONHECER O SERVIÇO
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REVIEWS 
VALE 

A 
PENA?



AS REVIEWS SÃO… 
Grátis 
Feedback sincero 
Uma oportunidade de conhecer a opinião de 
quem (realmente) nos visita 
Uma oportunidade de alinhar o nosso serviço 
com as expectativas dos clientes 

EM SUMA… UM SERVIÇO DE 
CLIENTE MISTÉRIO A CUSTO 0! 

Podem ainda informar e influenciar outras 
pessoas no momento da decisão de nos visitar.

REVIEWS - VANTAGENS



SENDO ASSIM… PORQUE É 
QUE SÃO TÃO TEMIDAS?



UM EXEMPLO REAL



O QUE FAZER 
Nunca censures 
Mantém a calma 
Mostra que te preocupas 
Escreve de forma diplomática 
Discute todos os pontos da review 
Responde SEMPRE e DEPRESSA 
Pede desculpa e agradece a opinião 
Dá uma razão para uma nova visita 
Fornece os teus dados para eventual 
contacto

LEMBRA-TE QUE 
São pessoas que pagaram para te visitar 
É feedback real… sem teres de pagar!

COMO RESPONDER



E LEMBRA-TE… 
O MUNDO ESTÁ A VER!



COMO DESCOBRIR 
OS NOSSOS FÃS?



#1: NPS SURVEYS

 NPS - Net Promoter Score

"Numa escala de 0 a 10, quão provável seria 
recomendar-nos a um amigo ou colega?"

Extremamente 
improvável 😡

Extremamente 
provável 😍



#1: NPS SURVEYS

Detratores: (0-6): Clientes insatisfeitos que dificilmente voltarão a 
optar pela tua marca/serviço. 

Passivos: (7-8): Clientes moderadamente satisfeitos mas não 
particularmente entusiasmados. 

Promotores (9-10): Clientes leais e embaixadores da marca. Têm 
maior probabilidade de recomendar a tua marca/serviço a amigos e 
familiares.



#1: NPS SURVEYS

A FÓRMULA MÁGICA 
NPS = % de Promotores - % de Detratores 

Exemplo: se 65% dos teus clientes forem Promotores, 5% forem 
Detratores e 30% forem Passivos, o NPS do teu negócio é 60. 

O resultado deste cálculo pode ir de -100 a 100. 

<0 → Mau 
>0 → Bom 
20–49 → Muito bom 
50–79 → Excelente 
>80 → Extraordinário



FERRAMENTAS 
Syften 
F5Bot 
Hootsuite 
SproutSocial 
Google Alerts 
Keywords no Twitter/X

PARA SABERES O ESTADO DA TUA INDÚSTRIA E 
ESTARES A PAR DO QUE DIZEM DE TI

#2: SOCIAL LISTENING

https://syften.com
https://f5bot.com
https://www.hootsuite.com/platform/listening
https://sproutsocial.com
https://www.google.com/alerts


#2: SOCIAL LISTENING



POSSÍVEL ABORDAGEM

ENCONTRAR FÃS 
COM AS 2 TÉCNICAS

CONTACTAR O FÃ  
E PEDIR REVIEW

AGRADECER REVIEW 
ENVIAR RECOMPENSA

ENVIAR FOLLOW-UP  
SE NECESSÁRIO

1 2

34
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IPOD + 
BROADCASTING



O TRUNFO DO 
PODCASTING É…



A ATENÇÃO!



É GRAVADO O ÁUDIO E  
EXPORTADO EM MP3

UPLOAD DO FICHEIRO E 
PREENCHIMENTO DOS DADOS

SUBSCRITOR DESCARREGA 
E OUVE

APLICAÇÕES INDICAM 
QUE HÁ UM NOVO EPISÓDIO

1 2

34

PODCASTS - MECÂNICA



UPLOAD - ONDE?

O QUE DEVEMOS PROCURAR 
Servidor para upload de ficheiros 
Largura de banda ilimitada 
Possibilidade de criar feed RSS 
Preencher campos (título, descrição, artwork) 
Distribuição (opcional) 
Estatísticas (opcional) 
Agendar a publicação (opcional)



OU ENTÃO…

PARA O SITE
PARA HOSPEDAR OS 

PODCASTS

PLUGIN PARA WORDPRESS



INFORMAÇÃO DO PODCAST 
(WORDPRESS PLUGIN BLUBRRY POWERPRESS)

POWERPRESS



INFORMAÇÃO DO EPISÓDIO EM SI, NO POST 
(WORDPRESS PLUGIN BLUBRRY POWERPRESS)

POWERPRESS



PUBLICAR O POST



PARA CHEGAR AOS DESTAQUES DO APPLE PODCASTS, 
AS PRIMEIRAS 8 SEMANAS SÃO CRUCIAIS

✓Alcançar um número substancial de downloads 
✓Obter muitas subscrições e reviews de 5 estrelas

PLATAFORMAS



DESKTOP

FACILITAR A AUDIÇÃO, O DOWNLOAD E INSERIR AS “SHOW NOTES”

https://www.eofire.com/podcast/leosimpsonii/
https://tim.blog/2023/04/21/derek-sivers/


POCKETCASTS

ESCOLHER DESCARREGAR OUVIR



ESCOLHER DESCARREGAR DESCRIÇÃO

APPLE PODCASTS



TAMBÉM NO SPOTIFY



AS 
MELHORES 
 PRÁTICAS



PARTICIPA NOUTROS 
PODCASTS E TRAZ 

VALOR



UTILIZA BOM 
EQUIPAMENTO



EDITA O QUE 
GRAVASTE



CRIA BOAS INTROS E 
OUTROS



DEFINE O TEU 
OUVINTE IDEAL



REVIEWS NA ALTURA 
CERTA



ADAPTA A CONVERSA 
PARA UM ARTIGO



PODCAST DE EXEMPLO



DÚVIDAS?


