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2006 
Criado por Jack Dorsey, Evan 
Williams, Biz Stone e Noah 
Glass  

2007 
Surge a hashtag (#)

2010 
Surgem os Promoted Tweets, 
Promoted Trends e Promoted 
Accounts 

2011 
1 bilião de tweets por semana 
Aquisição do TweetDeck 
Chega aos 100 milhões de 
utilizadores activos

UM POUCO DE HISTÓRIA



2012 
Surge o Twitter Advertising 
Redesign 
Quando re-eleito, 
presidente Obama celebra 
1º no Twitter

2013 
Twitter lança o Vine 
500 milhões de tweets por dia 
Vai para a bolsa 

2014 
Surge o Promoted Video 
Redesign do perfil na Web 

2015 
Lança mensagens directas em 
grupo e vídeo no telemóvel 
Aquisição do Periscope

UM POUCO DE HISTÓRIA



ADQUIRE O TWITTER POR $44B 
EM 2022 

Empresa passa a ser privada (já 
não é possível comprar acções) 
Elimina 80% da força laboral 
Cria um plano pago para as contas 
serem verificadas 
Altera o nome para “X” em 2023 
Contrata nova CEO depois de 
perder uma sondagem

O EFEITO ELON MUSK

https://twitter.com/elonmusk/status/1604617643973124097


Cerca de 1000 empregados (2024) 
335M de utilizadores ativos (2024) 
245M acedem diariamente (2024) 

PAÍSES COM MAIS UTILIZADORES 
ATIVOS (2023): 
EUA (105M) 
Japão (73M) 
Índia (26M) 
Reino Unido (26M) 
Indonésia (25M) 
Brasil (22M)

TWITTER HOJE

https://www.statista.com/statistics/303681/twitter-users-worldwide/


FORA DA REDE
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TWEETS TÊM O MÁXIMO DE 140 280 CARACTERES 
SEM UMA CONTA PREMIUM

Podemos criar sondagens 
 e anexar fotos, vídeos e GIFs animados 

(nada disto conta para o total de caracteres) 
LINKS CONTAM SEMPRE 23 CARACTERES

O QUE PERMITE



BOLD E ITÁLICO (PLANOS PREMIUM)

O QUE PERMITE



PODES DIVIDIR UM ASSUNTO EM VÁRIOS TWEETS 
E PUBLICÁ-LOS EM SIMULTÂNEO, PARA FACILITAR 

A LEITURA E A INTERACÇÃO

TWITTER THREADS



1 2 3

1

2

3

Responder ao utilizador 
(@username mensagem)

Retweet (Partilhar tweet com a 
nossa lista de seguidores)

Like

4

4

Enviar tweet por DM 
Copiar link do tweet 
Partilhar tweet noutros serviços

INTERAGIR COM UM TWEET

5

Adicionar tweet aos Bookmarks

5



TWITTER TIMELINE

EXISTE ALGORITMO DESDE MARÇO DE 2016, 
MAS O TEMPO REAL AINDA IMPORTA

FOR YOU 
Tweets sugeridos pelo algoritmo - cerca de 50% 

são de contas que não seguimos 

FOLLOWING 
Tweets de todos os utilizadores que seguimos, 

ordenados por ordem cronológica

https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm


ICYMIRANKED TWEETS PROMOTED/SUGGESTED

O ALGORITMO (TOP TWEETS)



“IN CASE YOU MISSED IT”

RANKED TWEETS

PROMOTED/SUGGESTED

Tweets que o Twitter considera serem os mais relevantes para 
nós: 
- pelo tipo de conteúdo e performance social; 
- pelas nossas interacções passadas com essa conta; 
- porque outras contas que seguimos também interagiram com 

o tweet.

Exibe tweets mais antigos, habitualmente quando estamos sem 
aceder à rede durante várias horas/dias.

Tweets que foram pagos para serem divulgados, ou tweets de 
contas que o Twitter considera que possam ser úteis para nós.

O ALGORITMO



MAS EXISTE UMA EXCEÇÃO… 

MENCIONAMOS OUTROS UTILIZADORES VIA @USERNAME 
(SERÃO NOTIFICADOS E TODOS OS NOSSOS SEGUIDORES 

VERÃO O TWEET)

MENCIONAR PESSOAS



Por convenção, começamos com um ponto 
final quando queremos que todos os 

seguidores vejam o tweet.

SE COMEÇARES O TWEET COM “@USERNAME [MENSAGEM]”, 
SÓ QUEM SEGUIR AS 2 ENTIDADES VERÁ O TWEET

A IMPORTÂNCIA DE UM “.”



NUMA CONVERSA QUE ENVOLVE MUITA GENTE, 
PODERÁS QUERER NOTIFICAR SÓ ALGUNS 

(O AUTOR DO TWEET ESTARÁ SEMPRE 
SELECCIONADO)

CONTROLA AS RESPOSTAS



UM RETWEET COM CITAÇÃO (QUOTE TWEET) GARANTE 
QUE TODOS OS TEUS SEGUIDORES LÊEM DE IMEDIATO 

O TWEET ORIGINAL, ENTENDENDO O CONTEXTO

UMA RESPOSTA PÚBLICA



SÓ UTILIZADORES QUE SE SEGUEM MUTUAMENTE PODEM 
TROCAR DMS, A NÃO SER QUE ALTEREM ESSA PREDEFINIÇÃO

Também possível com vários intervenientes 
Limite de caracteres: 10.000

MENSAGENS DIRETAS (DM)



UMA FORMA DE OBTER FEEDBACK 
DURAM NO MÍNIMO 5 MINUTOS E NO MÁXIMO 7 DIAS

TWITTER POLLS



Gary 
Vaynerchuk

“TWITTER IS THE 
COCKTAIL PARTY OF THE 

INTERNET” 

Podemos participar em 
qualquer conversa sem 

parecer “estranho”

ONE BIG PARTY



POR UTILIZADOR (@PCDIGA) POR PALAVRA (JAVASCRIPT)

A IMPORTÂNCIA DA PESQUISA



PESQUISA AVANÇADA



TRENDING TOPICS



UTILIZADA PARA AGRUPAR 
TÓPICOS 

Se estás a acompanhar um 
evento, a reflectir sobre um 
acontecimento ou queres 

contribuir para uma discussão 
sobre um tópico, utiliza uma 

#hashtag 

Também podes criar as tuas 
próprias. Não te esqueças é que 

ninguém é dono de uma hashtag.

HASHTAGS



ANALYTICS.X.COM 
Só para utilizadores com planos pagos

ESTATÍSTICAS



ESTATÍSTICAS (GERAL)



ESTATÍSTICAS (COMUNIDADE)



ESTATÍSTICAS (POR TWEET)



TWITTER ADS



SEGMENTAÇÃO



VOICE POSTS 
A ser testado em iOS

X SPACES 
Browser/iOS/Android

EXPERIÊNCIAS

https://help.twitter.com/en/using-x/spaces
https://help.twitter.com/en/using-x/voice-post


X PREMIUM (SUBSCRIÇÃO)

PRINCIPAIS VANTAGENS 
Editar tweets 
Redigir tweets mais longos (até 
10k caracteres) 
Carregar vídeos de até 3 horas 
(limite sem subscrição são 140 
segundos) 
Criar comunidades 

PLANOS MAIS CAROS 
Highlights 
Creator Subscriptions 
Escrever artigos (monetizados) 
Visto de conta verificada 
Anúncios reduzidos 
Grok AI

https://help.twitter.com/en/using-x/x-premium#:~:text=Organizations%C2%A0here.-,Features,-Premium%20features%20offer


CREATOR SUBSCRIPTIONS

https://x.com/soren_iverson/superfollows
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FAZ O POSSÍVEL POR DAR NAS VISTAS

USA IMAGENS E GIFS



TWEETS SÃO EFÉMEROS 

Deves publicar vários tweets 
por dia para garantir que 

(pelo menos algumas das) 
tuas publicações chegam 

aos teus seguidores

SÊ FREQUENTE



PODES REPETIR OS 
TWEETS DURANTE  
O DIA, EM HORAS 

DIFERENTES

Guy 
Kawasaki1) Pensa nos fusos horários 

2) Ninguém está online 24/7 
3) Utilizadores que seguem muitas 

contas podem não reparar no teu 
tweet à primeira 

4) O ciclo de vida de um tweet é curto

EAT 

SLEEP 

TWEET 

REPEAT

PERMISSÃO PARA REPETIR



NÃO TENS DE 
ESCREVER SEMPRE 

CONTEÚDOS 
ORIGINAIS 

Aproveita os parceiros, 
a comunidade e a 

função de pesquisa 
para ajudares os teus 

seguidores

SÊ O DJ (CONTENT CURATION)



PARTICIPA NAS CONVERSAS



PARTICIPA NAS CONVERSAS



PARTICIPA NAS CONVERSAS



PARTICIPA NAS CONVERSAS



PARTICIPA NAS CONVERSAS



APROVEITA A FUNCIONALIDADE DA 
PESQUISA E VAI TER AO ENCONTRO DAS 

PESSOAS QUE PRECISAM DE AJUDA

AJUDA A COMUNIDADE



Sugere uma hashtag para lançar 
um debate ou participa numa 

conversa já existente (com uma 
ou várias) 

LEMBRA-TE: NINGUÉM É DONO 
DE UMA HASHTAG. E NÃO HÁ 

ESPAÇOS!

CUIDADO COM AS HASHTAGS



CALMA COM OS ELOGIOS



EXPLORA AS THREADS

PARA AGENDAR, USA O TYPEFULLY 👇

https://typefully.com
https://twitter.com/gittower/status/1763232676360954278


ATENÇÃO AO DISPOSITIVO

COM A CHEGADA DE ELON MUSK, ESTA 
FUNCIONALIDADE FOI REMOVIDA. MAS ALGUMAS 
MARCAS TIVERAM MOMENTOS EMBARAÇOSOS…

https://twitter.com/elonmusk/status/1592178009410531330?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1592178009410531330%7Ctwgr%5E0e445f74df3c72540751d9ac62f62c5950c759cf%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https://www.theverge.com/2022/11/15/23460186/elon-musk-twitter-sent-from-iphone-label-eliminated-police


DÚVIDAS?


