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HISTÓRIA

2004 
É lançado o thefacebook. 
Expande-se de Harvard para 
Stanford, Columbia e Yale. 
Surge a Facebook Wall. 
Chega a 1 milhão de 
utilizadores. 

2005 
Passa para Facebook. 
Com 800 universidades, ataca 
as escolas secundárias. 
Facebook Photos. 
Chega a 6 milhões.

2006 
Fica disponível para o 
telemóvel. 
1ª versão do Facebook API. 
Surge a feed de notícias. 
Qualquer um se pode registar. 
Chega a 12 milhões. 

2007 
Facebook Video. 
Facebook Ads e Pages. 
Chega a 58 milhões. 



2008 
Facebook Chat. 
Facebook Connect. 
Facebook para iPhone. 

2009 
Surge o botão Like. 
Chega a 360 milhões. 

2010 
Atinge os 500 milhões. 

2011 
Chamadas de vídeo. 
Timeline. 

2012 
Compra o Instagram. 
Mais de 1 bilião de utilizadores. 

2013 
Facebook Home. 

2014 
Compra WhatsApp e Oculus VR.

HISTÓRIA



1 BILIÃO EM 24 HORAS (2015)



CRISE? (2018)

VÁRIOS ESCÂNDALOS GERARAM 
DESCONFIANÇA NA UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO

https://www.edisonresearch.com/facebook-declines-first-time-infinite-dial-history/


CRISE? (2021)

VÁRIOS ESCÂNDALOS GERARAM 
DESCONFIANÇA NA UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO

https://www.businessinsider.com/stolen-data-of-533-million-facebook-users-leaked-online-2021-4
https://www.npr.org/2021/04/09/986005820/after-data-breach-exposes-530-million-facebook-says-it-will-not-notify-users?t=1618142004582
https://twitter.com/tim_cook/status/1339720611313065984?s=21


74 mil empregados (Meta, 2025) 
+ de 3 biliões de utilizadores ativos 
+ de 2 biliões acedem diariamente 

Países com mais utilizadores 
(2025): 
Índia (378M) 
EUA (193M) 
Indonésia (119M) 
Brasil (112M) 
México (93M)

47% das pessoas que têm 
idade para ter conta no 

Facebook… já a têm!

FACEBOOK HOJE

https://www.statista.com/statistics/273563/number-of-facebook-employees/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/%5C
https://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/
https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/


EM PORTUGAL (6.2M) 

Fonte: DataReportal

https://datareportal.com/reports/digital-2025-portugal
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E AINDA… 

Enviar mensagens privadas 
Mencionar pessoas/marcas 
Criar e participar em grupos 
Criar e participar em eventos 
Associar o Facebook a 
aplicações/jogos

O QUE PERMITE



REACTIONS



STORIES



FORA DA REDE…
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Perfil Página Grupo

Publicidade ❌ Publicidade ✅ Publicidade ❌

Insights ❌ Insights ✅ Menos Insights

Calendarização ❌ Calendarização ✅ Com Código de Conduta

Targeting ❌ Targeting ✅ User Generated Content

Limite de 5.000 
amigos (mas sem 

limite de seguidores) 

Mais funcionalidades 
na criação de 

conteúdos

Podem ser exclusivos 
(Públicos, Fechados e 

Secretos)

PERFIL VS PÁGINA VS GRUPO



PERFIL VS PÁGINA



BOTÕES ESPECÍFICOS

PÁGINAS TÊM BOTÕES CALL-TO-ACTION NO CABEÇALHO



BOTÕES ESPECÍFICOS

PODES EDITAR O BOTÃO CALL-TO-ACTION



DASHBOARD



DASHBOARD - INSIGHTS

ESTÁTISTICAS DOS TEUS CONTEÚDOS E DA TUA AUDIÊNCIA



COMMENTS MANAGER

PARA QUE NÃO PERCAS NENHUM COMENTÁRIO DA COMUNIDADE



EVENTS MANAGER

PARA GERIR EVENTOS E RESPOSTAS (RSVP)



META BUSINESS SUITE

PARA GERIR FACEBOOK E INSTAGRAM



META BUSINESS SUITE

PARA AINDA MAIS INSIGHTS SOBRE OS CONTEÚDOS



META BUSINESS SUITE

PERMITE AGENDAR PUBLICAÇÕES PARA FB E IG



META BUSINESS SUITE

PRÉ-VISUALIZA A TUA PUBLICAÇÃO EM QUALQUER FORMATO



META BUSINESS SUITE

ATÉ PODES CRIAR CAMPANHAS A/B
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BOOST POST



BOOST POST

PODES PAGAR PARA AUMENTAR O ALCANCE DAS PUBLICAÇÕES



PERFIL NO 
FACEBOOK

PÁGINA NO 
FACEBOOK

CARTÃO DE CRÉDITO, 
PAYPAL, MULTIBANCO, 

DÉBITO DIRETO

FACEBOOK ADS - REQUISITOS



CRIAÇÃO DE CAMPANHA

https://adsmanager.facebook.com


SEGMENTAÇÃO



DIVULGAÇÃO

PLATAFORMAS 
Facebook 
Instagram 
Messenger 
Audience Network 

PLACEMENTS 
Feeds 
Stories and Reels 
In-Stream ads for videos 
and reels 
Search Results 
Messages 
(External) Apps and Sites

NEM TODOS SERÃO 
POSSÍVEIS 

 (varia consoante o 
objectivo da campanha)



SEGMENTAÇÃO

À MEDIDA QUE VAIS CONFIGURANDO A CAMPANHA, A 
DIMENSÃO DA AUDIÊNCIA É AUTOMATICAMENTE 

(RE)CALCULADA



AD CREATIVE



PAINEL DE CONTROLO



1 2

3 4

RETARGETING



Facebook Pixel (ou App Events em mobile) 
Um pedaço de código que deve ser inserido 
em cada página que deve ser controlada.  
O Pixel regista acções (como visualização de 
um artigo, ou inserção de 1 artigo no carrinho 
de compras), adicionando depois esses 
utilizadores a um grupo (custom audience). 

CATÁLOGO 
Uma lista de artigos que queremos depois 
exibir em anúncios.

RETARGETING - REQUISITOS



ARTIGOS VISUALIZADOS 
Promover produtos do nosso catálogo que as pessoas 
visualizaram. 

CARRINHO DE COMPRAS ABANDONADO 
Promover produtos do nosso catálogo que as pessoas adicionaram 
ao carrinho, mas não finalizaram a compra. 

CROSS-SELL 
Promover outros produtos do catálogo, relacionados com os 
produtos previamente visualizados. 

UPSELL 
Promover um produto mais dispendioso/upgrade do catálogo, 
relacionado com os produtos previamente visualizados.

RETARGETING - CENÁRIOS



É UM DOS SITES MAIS POPULARES DA INTERNET, 
COMUNIDADE ATIVA 

O facto das marcas terem páginas próprias permite 
continuar a desenvolver a relação 

FACEBOOK OFERECE GRANDE CAPACIDADE DE 
PERSONALIZAÇÃO NOS ANÚNCIOS 

Anunciar no Facebook poderá ser mais barato do que 
noutras plataformas 

ANÚNCIOS SÃO MAIS VISUAIS DO QUE EM MUITAS 
OUTRAS PLATAFORMAS

FACEBOOK ADS - VANTAGENS

1

2

3

4

5



EXPERIMENTAR UMA COISA DE CADA VEZ 
(SEGMENTAÇÃO E TIPO DE ANÚNCIO) 
Criar campanhas muito específicas para cada 
segmento, para entender qual funciona melhor. 

PROMOVER CONTEÚDO “OPT-IN” 
Persuadir os visitantes a agir (ex: dar o e-mail)  

ENCARAR ESTE TRÁFEGO COMO TOPO DO 
FUNIL 
A intenção de compra no Facebook não é muito 
acentuada. 

TESTAR 4/5 IMAGENS DIFERENTES 
Especialmente num regime de CPM é importante 
entender que imagens têm melhor prestação.

ALGUMAS DICAS



COMO É QUE EU SEI 
SE VALEU A PENA?



2000 cliques 
1500 acções 
CTR = 1.33%

6500 cliques 
4000 acções 
CTR = 4.33%

ANÚNCIO 
1

ANÚNCIO 
2

Reach: 100k 
Frequency: 1.5 

Impressions: 150k

EXERCÍCIO
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INFORMAÇÃO!
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CTR = 1.33%

6500 cliques 
4000 acções 
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1
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EXERCÍCIO

CPM: €9.50 
CPC: €0.22 

Total Gasto: €1425

CPM: €3.00 
CPC: €0.23 

Total Gasto: €450
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MAIS 
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2000 cliques 
1500 acções 
CTR = 1.33%

6500 cliques 
4000 acções 
CTR = 4.33%

ANÚNCIO 
1

ANÚNCIO 
2

EXERCÍCIO

CPM: €9.50 
CPC: €0.22 

Total Gasto: €1425

CPM: €3.00 
CPC: €0.23 

Total Gasto: €450

CPA(d): €0.36 CPA(d): €0.30



A ACÇÃO DESEJADA! 

Uma compra? 
Uma visita no site? 
Um like numa página? 
Um RSVP a um evento? 
O visionamento de um vídeo? 
Uma instalação de uma aplicação?

SUCESSO = nr de acções desejadas face ao total gasto

NÃO ESQUECER O OBJETIVO



DÚVIDAS?


