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FACEBOOK EM 2009



PORQUE É QUE 
PRECISAMOS DE 

ALGORITMOS?



HÁ DEMASIADO CONTEÚDO

https://localiq.com/blog/what-happens-in-an-internet-minute/


HÁ DEMASIADO CONTEÚDO

“Personalizamos os Feeds dos nossos 2 mil milhões de utilizadores 
através de sistemas de aprendizagem automática de última geração para 
classificar conteúdos. Uma vez que a maioria das pessoas tem mais 
conteúdos no respetivo Feed do que os que seria possível explorar 
numa sessão, os sistemas de classificação ajudam a garantir que as 
pessoas veem os conteúdos que têm mais valor para elas.”

https://transparency.fb.com/en-gb/features/ranking-and-content/#prediction-models-used-in-ranking-connected-content


+
PAGEVIEWS/TEMPO 

NA PLATAFORMA
RECEITA EM 

PUBLICIDADE

TEMPO É DINHEIRO

+ +
PESSOAS 

SATISFEITAS



ISTO PRIVILEGIA 
AS MARCAS?



AMIGOS VS MARCAS

O QUE PREFERES VER PRIMEIRO?





“We will also prioritize posts that 
spark conversations and 
meaningful interactions between 
people. To do this, we will predict 
which posts you might want to 
interact with your friends about, 
and show these posts higher in 
feed. These are posts that inspire 
back-and-forth discussion in the 
comments and posts that you 
might want to share and react to - 
whether that's a post from a friend 
seeking advice, a friend asking for 
recommendations for a trip, or a 
news article or video prompting 
lots of discussion. 

We will also prioritize posts from 
friends and family over public 
content, consistent with our News 
Feed values.”



GLOSSÁRIO - SOCIAL MEDIA

IMPRESSIONS 
Nr. de vezes que a 
publicação foi 
apresentada na feed. 

REACH (ALCANCE) 
Nr. de utilizadores 
únicos que 
visualizaram a 
publicação. 

FOLLOWERS 
Nr. de contas 
(pessoas e marcas) 
que seguem o teu 
perfil.

LIKES 
Nr. de gostos que uma 
publicação recebeu. 

REACTIONS 
Nr. de reacções (Love, 
Angry, Sad…) que uma 
publicação recebeu. 

SHARES/RETWEETS 
Nr. de vezes que a 
publicação foi partilhada 
pelos seguidores. 

ENGAGEMENT 
Total de interações que a 
publicação recebeu.

SAVES/BOOKMARKS 
Conteúdo guardado para 
ver mais tarde. 

MENTIONS 
Nr. de vezes que o nosso 
perfil foi mencionado por 
outros. 

DM (DIRECT MESSAGE) 
Mensagem enviada em 
privado para o perfil. 

CLICKS 
Nr. de cliques que um 
link recebeu.



O REACH (ALCANCE)



BOOST POST

PAGAR PARA AUMENTAR O ALCANCE DAS PUBLICAÇÕES
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COMO É QUE ELE ADIVINHA?



O EXEMPLO DO 
FACEBOOK



4. RANKING - NOTA FINAL

1. INVENTÁRIO 

Conteúdo disponível 
para apresentar ao 

utilizador

2. SINAIS 

Considerações sobre 
cada conteúdo 

publicado

3. PREVISÕES 

Considerações sobre a 
reacção da pessoa ao 
conteúdo em questão

ALGORITMO DO FACEBOOK

ONDE NOS DEVEMOS FOCAR



1. INVENTÁRIO

“Primeiro, reunimos o teu inventário recente: todas as potenciais novas 
publicações ou publicações com nova atividade, que podes ver quando 
abres o Facebook. Isto inclui todas as publicações partilhadas:  

1) pelas pessoas com quem estabeleceste contacto como "amigos" 

2) pelas Páginas que segues 

3) pelos Grupos a que aderiste, e exclui conteúdos sinalizados por 
desrespeitarem os nossos Padrões da Comunidade.” 

Fonte

https://transparency.fb.com/pt-pt/features/ranking-and-content/


2. SINAIS

“Em seguida, para cada uma destas publicações, consideramos milhares de 
"sinais" para fazer previsões sobre o que vais achar mais interessante. 
Muitos destes sinais são informações que nos dás diretamente quando 
gostas de uma publicação ou a partilhas, contactas um amigo ou Grupo, 
ou comentas a publicação de uma Página. Outros são determinados com 
base nas ações que realizaste no Facebook.” 

Fonte

https://transparency.fb.com/pt-pt/features/ranking-and-content/


HÁ SINAIS QUE TÊM MAIS IMPORTÂNCIA DO QUE OUTROS, 
MAS TODOS CONTAM PARA A NOTA DA PUBLICAÇÃO

SINAIS ATIVOS 
(POSITIVOS) 

Reagir 
Partilhar 

Comentar 
Seguir Página

SINAIS PASSIVOS 
(NEUTROS) 

Clicar 
Save Post 

Ver foto/Vídeo 
Ler Comentário

A GRANDE CONCLUSÃO? 
Tentar criar conteúdos que despertem a interação ativa 

por parte da comunidade

2. SINAIS - EXEMPLOS

SINAIS 
NEGATIVOS 

Hide Post 
Snooze User 

Unfollow User 
Report Post/Page



3. PREVISÕES

“A partir daí, utilizamos estes sinais para fazer uma série de previsões 
personalizadas sobre os conteúdos que vais considerar mais relevantes e 
valiosos. Por exemplo, os nossos sistemas prevêem a tua probabilidade 
de comentar uma publicação, a probabilidade de os teus amigos 
comentarem uma publicação se a partilhares ou a probabilidade de a 
publicação originar uma conversa ou debate. Também utilizamos 
inquéritos para perguntar às pessoas se uma publicação "valeu a pena", e 
estes inquéritos são utilizados para fazer previsões sobre os conteúdos que 
vais considerar úteis. Também fazemos previsões sobre um conteúdo ser ou 
não problemático e se a sua distribuição deve ser reduzida. Todas estas 
previsões são combinadas no próximo passo para produzir a ordem final.” 

Fonte

https://transparency.fb.com/pt-pt/features/ranking-and-content/


4. RANKING

“Quando o nosso sistema de classificação tiver calculado as classificações 
de relevância, o penúltimo passo que damos é intercalar conteúdos 
recomendados: adicionamos isto para te ajudar a explorar e descobrir mais 
sobre os teus interesses através de outras pessoas que os partilham, 
independentemente de já estarem em contacto. Por fim, também 
incluímos anúncios no Feed. Quando este processo é concluído, o teu 
Feed personalizado fica pronto!” 

Fonte

https://transparency.fb.com/pt-pt/features/ranking-and-content/


Σ x x=

EDGERANK

Peso

O tipo de 
publicação partilhada 

(vídeos, fotos, links, texto)

Tempo

Há quanto tempo 
o conteúdo 
foi criado

Afinidade

O valor da relação 
entre o utilizador e 

o produtor do conteúdo

ALGORITMO ANTIGO



A RELAÇÃO QUE ESTABELECEMOS 
COM AS MARCAS E PESSOAS DA 
NOSSA FEED 

+ likes (ou reacções) 
+ partilhas 
+ comentários 

Maior o nosso interesse pela entidade  
= 

Maior a probabilidade de continuar a 
receber conteúdos dessa fonte

AFINIDADE (AFFINITY)



E COMO AS RELAÇÕES SÃO DINÂMICAS… 

O Facebook implementou, em 2013, o “Last Actor”, 
que controla continuamente as nossas interacções 

com as últimas 50 pessoas/páginas.

AFINIDADE (AFFINITY)



O TIPO DE PUBLICAÇÃO PARTILHADA 

Facebook prioritiza: 
1. Vídeos 
2. Fotos 
3. Links 
4. Textos 

No entanto, se um texto já levar muitos 
comentários/likes, poderá aparecer 
primeiro. Também dependerá do tipo de 
conteúdo que “mexe” com o utilizador.

PESO (WEIGHT)



O TEMPO QUE A PUBLICAÇÃO JÁ TEM 

Uma publicação antiga poderá nunca 
chegar a aparecer na nossa feed. 

Para garantir que não perdemos 
publicações antigas importantes, o 
Facebook implementou o “Story 
bumping”, que traz para cima histórias 
antigas numa nova visita à rede social.

TEMPO (TIME DECAY)



O QUE O FACEBOOK  
NÃO GOSTA



1. Conteúdo que dificulta a promoção de uma 
comunidade segura (ex: conteúdo que discute 
suicídio, distúrbios alimentares ou é 
sexualmente explícito. 
2. Conteúdo de baixa qualidade sobre saúde 
ou finanças (ex: conteúdo que promove “curas 
milagrosas” ou investimentos “livres de risco”. 
3. Conteúdo que os utilizadores geralmente 
não gostam (ex: clickbait, engagement artificial, 
concursos). 
4. Conteúdo associado a publicações de baixa 
qualidade (ex: conteúdo noticioso que não inclui 
informações transparentes sobre a autoria). 
5. Conteúdo falso ou enganoso (ex: notícias 
falsas).

A EVITAR



VOTE/REACT/SHARE BAITING



TAG/COMMENT/VIDEO BAITING



Se um link partilhado for várias vezes denunciado 
como spam, ou se o mesmo já pertencer à “lista 

negra”, não será divulgado.

LINKS DE SPAM

O FACEBOOK NÃO TOLERA O SPAM
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O QUE POSSO 
FAZER PARA 

ME OUVIREM?



JAB JAB JAB, RIGHT HOOK



“When people think about Facebook, Twitter, Tumblr, Pinterest, Instagram—all those 
platforms—they just see a lot of noise. They’re not sure what social media is, and they don’t 

think it really sells stuff. 

I find their views similar to boxing. You know, most people don’t get boxing. They see just a 
bunch of guys or gals punching each other in the face. It seems barbaric to them. But the 

people who know boxing the best compare it to chess. It’s referred to as the sweet science. 
It takes a lot of expertise. 

When I think about how to sell stuff on social media, I see a science. I see a science of what 
time to post, which picture to post, and how to post. Do you need a full graphic? Do you need 

to do a video or pictures or written words? Do you use a hashtag? It’s a science, my friend. 

The jab, jab, jab, right hook part comes from give, give, give, and then ask, right? Bring 
value, bring value, bring value, and then ask. Don’t go on Twitter and Facebook and just 
post “Buy my book, buy my book, buy my book, buy my book.” Go out there and throw 
jabs. Ask, “How can I help you?” Look what you guys are doing with this podcast. You 

are giving amazing content and value to your audience. That’s jabbing.”

JAB JAB JAB, RIGHT HOOK



😂
ENTRETER EDUCAR INSPIRAR

🤓 😍

Fonte: Amy Porterfield

CADA PUBLICAÇÃO DEVE…



EXEMPLOS

https://www.facebook.com/netflixportugal/posts/pfbid0uhi2z6XaitodwXeYTj1mGkexifQdvohFno4DU1t4c36Ms58Fnf9hn7rppbfhJYEWl?__cft__%5B0%5D=AZW2003RbsMhWYqZtCMadnvMX0G_vsmqKkRMmHQyVcmJPBLSM5zj8L23sVwDcgxYkDGsfuPnDtTncC0adX_gsWTxgPekdE-4Y0hxTVVcnexQKA2uyzeY1o8sppzW0NiX7qjLlRt2b0q2mbC5tr3FcUix&__tn__=,O,P-R
https://www.facebook.com/lenovo/photos/a.391943844634/10158861340214635/?type=3
https://www.facebook.com/Depositphotos/posts/pfbid0SwwZH9rogP3B86eb37Mv9DArpWpuAB6L7eGtxYqo3WVjrL49YKNtxMHFnhHguxvCl


EXEMPLOS

https://www.facebook.com/goproph/posts/pfbid0UfYLPzBGMM937YEjm5rw9PuzSKkHNSRYRyaDvsZoqDHFh8r7HVW84zH8FWS4mHLYl?__cft__%5B0%5D=AZXHjZBBMgwbd-ABjYmqfcbcPWeQI4kcVpL_7VsFatvGCKR5XSp1svkgSn48bWqXvGsHkUAoD0fqbBg8yf0ySo1PCSyzaiXvEt9fuQQaPZE541yQ2pIKeY7serwaj5lmAwPFcTH3Sz152xwfkN-RC7jQ&__tn__=,O,P-R
https://www.facebook.com/nike/posts/10155790703238445
https://www.facebook.com/adidas/videos/281012636372357/


Datas Comemorativas 
(ex: Dia das Mentiras, Dia dos 

Namorados, Dia da Mulher, Dia 
Mundial do Sono)

Acontecimentos 
(ex: Óscares, Mundial de 

Futebol, The Dress, regresso 
de uma série)

Timing

Relevância

CALENDARR (2025) 
DAYS OF THE YEAR

O QUE GERA CONVERSA

https://www.calendarr.com/portugal/datas-comemorativas-2020/
https://www.calendarr.com/portugal/datas-comemorativas-2025/
https://www.daysoftheyear.com


EXEMPLOS

https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.540900462632139/2410693305652836/?type=3&theater
https://www.facebook.com/Controlportugal/photos/a.285685014917853/1586422748177400/?type=3&theater
https://www.facebook.com/lidlportugal/posts/3623438704394665?__tn__=-R


EXEMPLOS

https://www.facebook.com/Controlportugal/photos/a.147734045379618/1592758804210461/?type=3&theater
https://www.facebook.com/PSPPortugal/posts/354879103344118
https://www.facebook.com/lidlportugal/photos/a.281276695277566/3546534502085086/


DÚVIDAS?


